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Introduccion

E Sistema Publico de Servicios Sdestiene como finalidad contribuir al bienestar social de

las personaslependientes, discapacitadas o que necesitiel apoyo de los demamediante

la prevencion, eliminacién o tratamiento, en su caso, de las causas que impidan o dificulten el
pleno desarollo de las personas o de los grupos en los que se integran.

Dicho Sistema sta constituido por un conjunto de recursos humanos y materjajese
enmarca en la politica general de bienestar socagrdinandose y colaborandoon aquellos
otros sistemas yrecursos tanto publicos como privados que tengan asimismo por objeto
alcanzar mayores cuotas de calidad de vida.

Su funcionamientp por tanto, es responsabilidad de loBoderes Publicos, que deberan
proveer losmedioshumanosy técnicos que permitan spromocion y eficaz funcionamiento,
priorizando en cualquier caso la cobertura de las necesidades mas urgentes y garangkando
derecho de la ciudadania a dichos servieinsondiciones de igualdad

Para ello seactuard de forma prioritaria en la preveani de las causas que conducen a la
marginacion o limitan el desarrollo de vida autbnoma buscandola integracion de las
personas, grupos y colectivos en su medio comunitamiediante el desarrollo dacciones
normalizadas y la utilizacién integral deslrecursos publicos.

Dicho de otro modo, las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales estan
constituidas por todas las actuaciones o medios que se ofrecen a las personas o a los grupos
en que éstas se integran para alcanzar, restablecer jonaesu bienestar.
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Para ello, esistema se estructura edos niveles de atencionen el primero se engloban los
Servicios Sociales Generales o comunitariambién denominadosServicios Sociales de
Base (SSB)que prestan atencion sali primaria a todda poblacién; mientras que el segundo
estaconstituido por losServicios Sociales Especializadd$SSE) que prestan atencién social
a grupos de personas cuya situacion, una vez valorada por los Servicios Sdeidase
requiere una intervencion mas esgifica.

Entre ambos niveles de atencion se siUbps Servicios Sociales Centrales (SSQue se
encargan de laramitacion de las solicitudes

Por lo tanto podemos hablar de tres nivelee actuacion en el sector del Bienestar Social:

1- El primer nvel de actuacion, también llamad®ervicios Sociales de Basa los que
acuden los ciudadanos en busca de orientacion y asistencia.

2.- El segundo nivel, también denominad®ervicios Sociales Centralesen los que se
tramitan las solicitudes efectuadas plors ciudadanos.

3- El tercer nivel, también denominad®ervicios Sociales Especializadas Centros de
atencion, en el que se prestan los servicios aprobados en el segundo nivel.

En cada uno de estos niveles se utilizan en mayor o menor medida Tecnholigias
informacién y Comunicaciones (TICs) si bien, en la practica totalidad del territorio espafiol, no
existe comunicacion entre los distintos niveles de la administracion.
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