El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid es reconocido por el uso eficiente de las TIC

Marta Carro (SOCINFQO) madrid, 30 de junio 2009

Declaraciones de Marcos Sanz Salas. Concejal de Organizacion, RRHH, Modernizacion
Administrativa, Atencion a la Ciudadania, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

“Nuestra ciudad comienza a ser reconocida por su espiritu emprendedor en el uso eficiente de
las TIC”

1.¢,CGomo utilizan en el ayuntamiento las tecnologias de la Informacion y la comunicacion(TIC)
en relacion con el ciudadano?

1. La apuesta del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid por subirse al carro de las nuevas
tecnologias es ya una realidad contrastada. En una buena parte de nuestras dependencias
municipales, se demuestra que la innovacidn tecnologica mejora la gestion municipal y la hace
mas eficiente y cercana. Este reto llevaba aparejada la necesidad de asumir la relacién
municipal para hacerla mas eficiente, ademas de acercarla a todos los ciudadanos y nuevos
compromisos con la ciudadania ripense.

La apuesta por mejorar la gestion de nuestro municipio comienza a dar sus frutos. En Rivas
Vaciamadrid, la administracion electronica ya es una realidad sin retorno, que nos adentra en
uno de los aspectos mas relevantes del municipalismo del siglo XXI, en el que todas las
administraciones, aplicando el principio de sostenibilidad, tendran que dar lo mejor de si
mismas, para generar una sociedad mas justa, mas igualitaria y mas participativa. En este
sentido, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) juega, y
jugard, un papel determinante.
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Nuestra ciudad comienza a ser reconocida por su espiritu emprendedor en el uso eficiente de
las TIC. Algunas de nuestras iniciativas, pioneras en nuestro pais, son la contribucion de
nuestro ayuntamiento a un nuevo modelo de desarrollo econémico en el que sean posibles las
mejoras de nuestra productividad econdmica y del bienestar social de toda nuestra ciudadania.
En este sentido, el ayuntamiento ha desplegado una Red de Area Metropolitana de fibra éptica
(f.0.) que conecta sus 62 centros municipales.

2. ;Qué proyectos han emprendido en este &mbito (padrdn, licencia de obras, pago de multas
o impuestos, certificados...? ;Puede explicar detalladamente en qué consiste cada uno de
estos proyectos o realidades?

2. Estamos con el proyecto de una Carpeta Ciudadana o de Tramites donde se pueden
realizar consultas, tramitaciones y pagos telematicos (red.es). En marcha también tenemos un
Sistema de Informacién Geografico, Gis Corporativo con el que contaremos con la Oficina de
Informacién Territorial, Vuelo para ortofoto y restitucion cartografica. Los distintos niveles de
gestion se llevaran a cabo a través de la Guia Ciudadana con un callejero con informacion
tematica. La gestion de la Via Publica se encargara de las herramientas para
Telecomunicaciones, mantenimiento y Medio Ambiente.

Con Urbamap se procedera a la gestion del planeamiento, alfanumérica y gréfica. Y Geoportal,
con informacién alfanumérica y grafica, que incluye descargas de la cartografia municipal.
También estamos trabajando con la Intranet, con el Portal del Empleado, reservas de
recursos, el Portal Rivas e_duca(comunidad virtual educativa), el Portal Empresarial, el Gestor
Documental y la Firma Electronica.

3. ¢ Qué empresas tecnoldgicas han ayudado a desarrollar estos proyectos y qué inversion ha
supuesto?
3. Indra, Cisco, Steria, T-Systems, Eptron, Ono y Telefonica.

4. ;Cuales son sus proyectos futuros en materia TIC?

4. Tenemos pendientes 6rganos de gobierno: actas y decretos electrénicos, la extensiéon de la
firma electronica al resto de aplicaciones de gestion, la aplicacion de archivo municipal, sobre
el gestor documental actual, y la migracién de los aplicativos cliente/servidor a entorno web.
En el aspecto mas puramente tecnologico, desarrollaremos el Centro del Conocimiento y
Contenidos digitales de Rivas Vaciamadrid un proyecto cofinanciado por el MITYC en el que la
innovacion y la generacion de contenidos para la red sirva de estimulo a los vecinos y vecinas
del municipio, pero también a su tejido empresarial.

La introduccién de la inmética en los centros municipales que aun estando conectados a
nuestra red de fibra éptica no cuentan con el despliegue masivo de las TIC, sera nuestra
apuesta para los préximos dos afos. Apostar, igualmente, por la introduccion de las nuevas
herramientas colaborativas que permiten no sélo la videoconferencia sino también el
intercambio interactivo de conocimientos y que sera de gran utilidad en el sector educativo,
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pero también en tejido econémico del municipio.

5. Como resumen ¢ Qué proyectos de acceso electrénico al ciudadano tendran listos para el 31
de diciembre de 2009 y cuales quedaran pendientes?

5. Tenemos desde mayo de 2007, pago telematico y autoliquidaciones. Para diciembre,
esperamos contar con solicitudes de domiciliacion, bonificacion, certificado de padron, gestion
de recibos, emisién de duplicados y volantes de padron. También tenemos previsto el registro
telematico, la consulta de expedientes y facturas, quejas y sugerencias, descargas
cartograficas gratuitas y cita previa.

6. ;Algo mas que anadir?

6. El ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, con el uso intensivo de las TIC, quiere no sélo
cumplir con su compromiso de gestionar eficientemente los servicios publicos sino también
demostrar que estas herramientas han llegado para quedarse y acercar al presente la
administracion del futuro.

Conocer las buenas préacticas de otros municipios nos ha servido para crecer. Con este mismo
espiritu de suma, nuestro municipio sigue creciendo compartiendo sus experiencias
tecnoldgicas para construir en comun la administracion del siglo XXI.
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